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La promocion de la directriz del DpT debe abarcar varios

planos:

» Concienciacion al usuario, administraciones y empresas

» Formacion (estudios primarios y universitarios)

» Investigacion  (productos y servicios para favorecer la

accesibilidad en nuevas tecnologias)
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Diseio para Todos & Accesibilidad

Definicion: El Disefio para Todos (DpT) es la actividad por la
que se concibe o proyecta, desde el origen y siempre que ello
sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, dispositivos 0 herramientas, de tal forma
que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor
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Tecnologias de apoyo y rehabilitacion

Ponferrada

La TAy TR no es propiamente un area de conocimiento
cientifico, sino que constituye un sector tecnoldgico
multidisciplinar orientado a la busqueda de soluciones en el
campo de la accesibilidad integral, un sector que busca
soluciones técnicas para el conjunto de la poblacion v,
especialmente, para aquellas personas que por razén de sus
limitaciones funcionales ven reducidas sus posibilidades de
participacion en la vida social y econdmica.

Para que la TA y TR sea eficaz y efectiva se precisa de la
colaboracion de profesionales de los ambitos tecnoldgicos y
médicos (logopedas, psicélogos, rehabilitadores, ingenieros,
etc.) asi como del concurso de los usuarios finales.
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Relacion deficiencia-discapacidad-
minusvalia

ENFERMEDAD, ACCIDENTE,
MALFORMACION CONGENITA,
ENVEJECIMIENTO,..

DISCAPACIDAD
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Tecnologia de la Rehabilitacién (TR):®
Previsiones

* En el afio 2050 se prevé que los mayores de 60 afios seran el
37% de la poblacion y el 10% tendra mas de 80 afios.

» Este progresivo envejecimiento de la poblacién europea se
debe fundamentalmente a dos factores:

> las tasas de natalidad decrecientes
> las esperanzas de vida cada vez mas altas
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Accesibilidad y Calidad de Vida

* La accesibilidad debe representar un elemento importante de
la calidad de vida de todos los ciudadanos, y debe ser exigible
como un derecho y como una caracteristica que cada entorno,
producto, actividad y servicio debe incorporar de forma
normalizada.

+ Extender este concepto de forma obligatoria a los
servicios basicos aportados por la administracion.

* La extensiéon al mundo empresarial de los criterios de DpT y
el reconocimiento de sus ventajas tanto a nivel econémico
como social redundara en un beneficio inmediato para los
usuarios.

CONGRESO NACIONAL DE DISCAPACIDAD )
Ponferrada “ACCESIBILIDAD UNIVERSAL en el siglo XXI” 30 Noviembre 2005




Marco Sectorial de la Accesibilidad

* Los principales sectores a los que va dirigida en el marco
normativo la accesibilidad son:

» Urbanismo
 Edificacion

» Transporte

» Comunicacion sensorial
» Sanidad

» Desde el punto de vista de las TIC, la comunicacién sensorial
es la de mayor foco de atraccién aunque con incidencia
también en los otros tres ambitos.

« En materia de accesibilidad, las comunidades auténomas
tienen competencia exclusiva (materias transferidas).
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Modelo Humano de Procesamiento de s
Informacion en el Diseio de Sistemas y Productos
del ambito de las TIC

SENSORES

PROCESAMIENTO CENTRAL

. CONTROL DE
PERCEPCION CONOCIMIENTO MOVIMIENTO

MEMORIA

ACTUADORES

CONGRESO NACIONAL DE DISCAPACIDAD )
Ponferrada “ACCESIBILIDAD UNIVERSAL en el siglo XXI” 30 Noviembre 2005




3éﬂﬁf

Modelo Humano de Procesamiento de
Informacion

e FEl disefio de sistemas accesibles en el ambito de las TIC
estara condicionado por las habilidades y limitaciones del
usuario en las tres areas descritas.

e Sensores: constituyen la entrada de la informacion procedente
del entorno. Las limitaciones en este caso pueden ser de
sensibilidad y rango.

e Actuadores: constituyen la salida del humano y se refieren a
elementos neuronales, musculares y del esqueleto.
Proporcionan movimiento o salida motora. Trabajan
conjuntamente para generar el movimiento bajo el control de
UCP y en respuesta a la entrada sensorial. Son los elementos
encargados para la realizacién del control de los sistemas TIC.
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Lineas de actuacion TIC

e Salud
- Dispositivos
- Teleasistencia
- Telemedicina
e Ocio
- Internet
- TV
e Ensenanza
- Contenidos
- Accesibilidad
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Lineas de actuacion TIC

e Laboral

- Accesibilidad
e Vehiculos
e Edificios
e Teletrabajo
- Problema social
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Algunos ejemplos practicos

e Ocio
- Accesibilidad web ¥
- Accesibilidad en television #l

e CESyA. Centro espaiiol de subtitulado y
audiodescripcion
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OCIO: Accesibilidad Web

e Hay Cifras, evidencia de la discriminacién de grupos de usuarios
ante el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

e La Web para las personas con discapacidad deberia ser una
oportunidad tecnoldgica para:

- Integracion.
- Autonomia personal.
e ;Qué esta sucediendo?
Progreso inadecuado de las nuevas tecnologias.
e No concienciacion
e No se sabe como hacer las aplicaciones Web accesibles
Dificultad de adecuacion estética
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Accesibilidad Web

Diseno para todos.

Legislacién: hacia la eINCLUSION
— Marco europeo: eEurope 2000, eEurope 2005, iniciativa i2010.

- Espaina: LIODAU, Ley de la informacion y de comercio electronico, ....

Normativa: Norma UNE 139806: Requisitos de accesibilidad para
contenidos Web, .....

Estandares: Pautas de accesibilidad Web WAI (Web Accessibility
Initiative) del W3C.

- Herramientas de Autor (ATAG)

- Contenido en la Web (WCAG)

- Herramientas de Usuario (UAAG)
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Problemas: Accesibilidad Web

e Desarrollando aplicaciones Web accesibles: Problemas:

e Falta de profesionales técnicos preparados en accesibilidad.
e Falta de unificacién para la certificacion .

e Obijetivos para el futuro:

- Participacion de todos en Internet, si al disefio accesible.

- Mas interaccién entre informacion, investigacion y formacion:

e Evolucion de las directrices, herramientas y normas de
accesibilidad en Internet.

e Nuevas tecnologias
e Formacion técnica
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Accesibilidad Web

Disefio accesible siguiendo el principio de
“disefio para todos” y estandar WAL.

- Metodologia Diseno Centrado en el Usuario y de
Disefo Inclusivo para su disefio y desarrollo con
una implicacion directa de los usuarios,
garantizando asi la usabilidad y accesibilidad.

- Utilizacién de estandares abiertos (W3C),
favoreciendo la escalabilidad.
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Servicios de accesibilidad ala TV

e Subtitulado: Teletexto en TV digital, subtitulacién DVB y otras
aplicaciones graficas.
Audiodescripcion de contenidos audiovisuales en TV digital
Lengua de signos en TV digital

Uso de la sintesis de voz en los receptores de TV digital
Aplicaciones del reconocimiento de voz en los receptores de TV
digital

Usabilidad y ergonomia en servicios interactivos de TV digital

e Aplicaciones de personalizacion para personas con discapacidad
en los receptores de TV digital
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El subtitulado

Subtitulacion abierta y cerrada
Subtitulacién a través del teletexto
- Lanorma UNE 153010 de AENOR
e Subtitulacién a través del teletexto en TVD
- ETSI300472V1.3.1 de DVB
e Subtitulacién digital avanzada
- ETSI 300743 v1.2.1 de DVB
e aportaciones de la UER al informe TV for All de CENELEC
- Actualmente la mayoria de la plataformas digitales de Europa
utilizan la subtitulacion a través del teletexto.
- En un entorno completamente digital tiene mas sentido utilizar
la subtitulacion digital
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_ Pero, m| padre,
el gran defecto de su vida...,

5
ENERCY

La audiodescripcion

Utilizacion de un canal del estéreo con el sistema dual

e Utilizacion de un canal de radio para emitir audio descripciones
para TV

e Utilizacion de un canal adicional para emitir la premezcla con
Audio descripcion en TVD

e Audio descripcion por mezcla local en el receptor en TVD
- DVB TR 101 154

e Audio descripcioén y sintesis de voz
- Audetel
- Subtitulacion en Audio
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El lenguaje de signos

Human or “Avatar’

e Interprete de lengua de signos en imagen real
en TV analdgica

e Lengua de signos opcional en TV
digital

- Utilizacién de un canal adicional

de video

- Necesidad de un receptor con doble
sintonizador (picture in picture)

e Interprete virtual: Avatar

- VisiCast
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La interactividad

La interactividad: la primera
barrera

- navegador / EPG
Usabilidad y accesibilidad
- las personas mayores

- Discapacitados visuales

Normas de estilo
(Tipografia,Contraste,Facilidad
de uso...)

Personalizacion
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CESyA

El Centro Espaiol de Subtitulado y
Audiodescripcion se constituye como un
organismo publico, dependiente del Real
Patronato de la Discapacidad, gestionado

por la Universidad Carlos Ill de Madrid.
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El Centro Espaiol de Subtitulado y
Audiodescripcion

e Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

- Secretaria de Estado de Asuntos Sociales, Familia y Discapacidad:
Sra. D?. Amparo Valcarce Garcia

- Real Patronato sobre Discapacidad: Sra. D?. Natividad Enjuto,
Directora Tecnica del R.P.D. y Directora del Centro Espafiol de
Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA)

e CERMI
- Comité Espaiiol de Representantes de Personas con Discapacidad:
Sr. D. Luis Cayo Pérez Bueno, Director Ejecutivo del CERMI
e Universidad Carlos Ill de Madrid

- Excmo. y Mgfco Sr. D. Gregorio Peces-Barba Rector de la
Universidad.
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Mision del CESyA

NORMALIZACION - REGULACION

PRODUCCION USUARIOS
EXHIBICION CESVA ASOCIACIONES
RADIODIFUSION Y SUBTITULADORES
EMPRESAS UNIVERSIDADES
SERVICIO DE BASE DE DATOS INVESTIGACION
FORMACION
DIVULGACION

Intercambio y circulacicn de los Organismo de referencia en el dmbito
dela

¥
Asistancia bicnica accesibilidad

ctuar proactivamente en aras de potenciar y garantizar a las personas con discapacidad
auditiva y visual la accesibilidad a cualquier medio o situacion de comunicacién
audiovisual
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Primeros pasos

Creacion del Centro
Servicio de base de Datos

Respaldo a la normalizacion

Institucionalizacién y homologacién de la formacion
Relaciones institucionales y divulgacion

Promocion de Investigacion

Seguimientos de los procesos de subtitulaciéon y de
accesibilidad
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Accesibilidad a las Nuevas Tecnologias

Belén Ruiz Mezcua
Departamento de informdtica
Universidad Carlos III de Madrid
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Tecnologias de sintesis de voz Aplicaciones

e |Interfaces Vocales Hombre-Maquina
- Acceso a bases de datos de informacioén textual
- Acceso a servicios de informacion
Ayudas al Aprendizaje de la Lecto-Escritura.
CD-ROMs Multimedia
Sistemas de Notificacion de Emergencias
Intérpretes o Traductores Automaticos
Lectura de mensajes (e-mail) o paginas web

CONGRESO NACIONAL DE DISCAPACIDAD
Ponferrada “ACCESIBILIDAD UNIVERSAL en el siglo XXI” 30 Noviembre 2005

Aplicaciones de reconocimiento de
accesibilidad

e Acceso a servicios via voz
- Teléfono.
e Servicios de reconocimiento
e Servicios de emergencias
e Problematica de Europa
Ordenador
e Servicios y/o Aplicaciones
Acceso a sistemas de traduccién automatica
e |dentificacion de lenguaje de origen
Acceso a servicios de conversion voz/texto
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Aplicaciones

e Objetivo: Acceso a emergencias via

telefonica

- Realizar un sistema de discriminacién de ldioma
automatica en una plataforma de emergencias

e Ventaja tecnoldgica

- Reduccion en el tiempo de respuesta respecto de
una identificacion subjetiva

- Encaminamiento eficaz
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Tecnologia del Habla de apoyo para
dependientes

e Personas con discapacidad auditiva
- Conversion voz-texto:ordenador, movil, Telefonia
movil/fija
- Potenciacién de las capacidades auditivas
- Procesamiento de voz en bandas espectrales
- Mejora y eliminacién de ruidos
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Tecnologia del Habla de apoyo para perso
dependientes

e Personas con discapacidad intelectual

- Problemas con lecto-escritura
- Aprendizaje del habla
- Reconocimiento y sintesis de voz

e Manejo de aparatos
Acceso a zonas remotas
Acceso a aplicaciones de ordenador
Dictafonos
Conversion texto-voz
Mensajes pregrabados
Gestion del teléfono movil
Acceso a servicios de emergencia
Traduccién automatica
Reconocimiento automatico de idioma
Reconocimiento de palabras clave
Codificacion de mensajes y soporte y gestién al aprendizaje, movilidad,...
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Tecnologia del Habla de apoyo para pers
dependientes

e Personas con discapacidad motriz
- Reconocimiento de habla para gestidon de recursos
- Reconocimiento de locutor para apertura de puertas
- Reconocimiento de voz para gestion de telefonia
- Dictafonos

- Integracion de tecnologias para comandar aparatos
electrénicos

- Integracién de reconocimiento de locutor y reconocimiento de
voz para gestion de Sillas de ruedas, vehiculos adaptados,...

- Video-conferencias
- Aulas virtuales
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Tecnologia del Habla de apoyo para pers |
dependientes

e Personas mudas

- Conversion texto voz
e Aplicaciones de telefonia
e Aparatos traductores

- Sintesis de voz
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Tecnologia del Habla de apoyo para
dependientes

e Personas mayores
- Correccioén de patologias de voz

Gestion de electrodomésticos por voz

Acceso por voz

Gestion de alarmas

Buzon de voz

Sistemas de traduccion automatica

Dictafonos

Gestidn de dialogos
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Aplicaciones

e Objetivo: Acceso a emergencias via

telefonica

- Realizar un sistema de discriminacién de ldioma
automatica en una plataforma de emergencias

e Ventaja tecnoldgica

- Reduccion en el tiempo de respuesta respecto de
una identificacion subjetiva

- Encaminamiento eficaz
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Tecnologia de la rehabilitaciéon

e Proceso de voz aplicado al diagndstico
e Soporte a la logopedia
e Rehabilitacion de problemas de fonacién

e Métodos de realimentacion visual de la voz
aplicados a la ensenanza de idiomas

e Teléfono de textos para personas sordas
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